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Algemene Voorwaarden — Tulip Gift Cards

Artikel 1: Definities

Tulip Gift Cards

Waardebonnen uitgegeven door Tulip Gift Cards in de vorm van een fysiek of digitaal
document, die een vooraf vastgestelde waarde vertegenwoordigen in Surinaamse Dollars
(SRD). De Tulip Gift Card kan worden besteed bij deelnemende winkels, horecazaken en
bedrijven, in ruil voor goederen of diensten.

Aanbieder / Partner
Een door Tulip goedgekeurde onderneming die producten of diensten aanbiedt en Tulip Gift
Cards accepteert als betaalmiddel.

Consument
De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een Tulip Gift Card koopt of ontvangt en deze
gebruikt voor aankopen bij aangesloten partners.

Ontvanger
De persoon aan wie de Tulip Gift Card is overhandigd, besteld of geschonken.

Bestedingen
Alle uitgaven die worden gedaan met een Tulip Gift Card bij aangesloten partners.

Betaalmiddel
De Tulip Gift Card fungeert als een alternatief betaalmiddel binnen het Tulip-netwerk, maar
is geen wettig betaalmiddel.

Artikel 2: Waarde en gebruik
De waarde van de Tulip Gift Card is uitgedrukt in Surinaamse Dollars (SRD).

De Tulip Gift Card is niet inwisselbaar voor contant geld of voor andere Gift Cards met
hogere of lagere coupures.

Het volledige saldo dient in één transactie besteed te worden; er wordt geen wisselgeld
uitgekeerd.

Bij een aankoop met een hogere waarde dan het saldo op de Gift Card kan de ontvanger het
verschil bijbetalen.

De Tulip Gift Card kan alleen worden gebruikt bij deelnemende partners die op dat moment
onderdeel uitmaken van het Tulip Gift Card-netwerk.
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Tulip behoudt zich het recht voor om het partneraanbod op elk moment aan te passen.
Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend, ook niet als eerdere informatie (op
drukwerk, kaart of website) anders vermeldde.

Artikel 3: Beperkingen en aansprakelijkheid

Tulip Gift Cards mogen niet worden doorverkocht of verhandeld zonder schriftelijke
toestemming van Tulip.

Tulip is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal, beschadiging of onbevoegd gebruik van een
Tulip Gift Card na aankoop of uitgifte.

De Tulip Gift Card kan niet worden geretourneerd of omgeruild.

Het gebruik van de naam, het logo of andere handelsmerken van Tulip International Group
of Amazone International Group voor reclame, promotie of commerciéle doeleinden is niet
toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

Tulip behoudt zich het recht voor transacties te blokkeren of Gift Cards te deactiveren bij
misbruik, fraude, of onrechtmatig gebruik.

Artikel 4: Geldigheid

De Tulip Gift Cards hebben een onbeperkte geldigheidsduur, tenzij anders vermeld.

Tulip behoudt zich het recht voor om een digitale of vernieuwde versie van de kaart te
introduceren, waarbij bestaande saldo’s worden overgezet.

Een verlopen of beéindigde kaart kan niet opnieuw worden geactiveerd.

Artikel 5: Garantie en kwaliteit

Tulip Gift Cards garandeert dat de door haar uitgegeven kaarten vrij zijn van materiaal-,
ontwerp- en fabricagefouten, en voldoen aan de normale eisen van kwaliteit en
bruikbaarheid.

De garantie vervalt indien schade is ontstaan door onjuiste behandeling, onzorgvuldig
gebruik, of wijziging van de kaart.

Garantie kan uitsluitend worden geclaimd wanneer de Tulip Gift Card rechtstreeks via Tulip
of een geautoriseerde partij is aangeschaft.
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Tulip kan het aanbod van partners of verzilverbare producten/diensten op elk moment
wijzigen zonder voorafgaande kennisgeving.

Er kunnen geen rechten worden ontleend aan informatie die op de kaart of ander drukwerk
staat vermeld indien deze later gewijzigd is.

Artikel 6: Privacy en gegevensverwerking

Tulip verwerkt persoonsgegevens uitsluitend ten behoeve van de administratie, uitgifte en
controle van de Tulip Gift Cards, in overeenstemming met de geldende privacywetgeving.

Gegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
de overeenkomst of wettelijk verplicht is.

Artikel 7: Toepasselijk recht

Op deze overeenkomst is het Surinaams recht van toepassing.
Eventuele geschillen die voortvloeien uit het gebruik van Tulip Gift Cards zullen worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter te Paramaribo.
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